TISZAMENTI REGIONALIS ViZMUVEK
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG

Tisztelt Telepiilésvezetd!

A kialakult jarvanyiigyi helyzettel kapcsolatosan szamos kérdés vetddott fel a lakossag,
onkormanyzatok részérdl, melyek elsésorban a viz mindségére, fogyaszthatdsagara
vonatkoznak.

Hangsulyoznank: Tarsasagunk szolgaltatasi teriiletén kivalo minéségii a csapviz, az
batran fogyaszthato!

Az ivovizbazisok tobbsége védett, igy egy esetleges jarvany idején is folyamatosan tudjuk
biztositani a jO mindségli ivovizet, majd biztonsdgosan elvezeti és megtisztitani azt.
Térsasagunknal szigoru kritériumok alapjan, napi szinten ellendrzik a szolgaltatott, haldzatba
bocsatott ivovizet, szlikség esetén azonnal intézkediink.

A koronavirus-jarvannyal dsszefiiggésben jelenleg egy mindenre kiterjedd intézkedési tervet
dolgozunk ki, amelyek tartalmazzak a jarvany kiillonbozo fazisaiban sziikséges 1épéseket. Ezen
intézkedéseket a magyar kormany altal 1étrehozott operativ térzs ajanlasai alapjan alakitjuk ki,
1j informaciok birtokéban azonnal frissitjiik azokat.

Hisziink abban, hogy a koronavirus terjedésének lassitasaval enyhiteni lehet a jelenlegi helyzet
sulyossagat. Eppen ezért szamos ovintézkedést vezettiink be. Az egyik, hogy hatarozatlan ideig
a vizmérd leolvasassal foglalkoz6 kollégdk — a személyes talalkozasok elkeriilése érdekében -
nem keresik fel a lakosokat otthonukban. Arra kérjiik a fogyasztokat, hogy a méréallast online
tgyfélszolgalati feliiletiinkon, a www.vizcenter.hu weboldalon rogzitsék vagy diktaljak be a
Call Centeren keresztiil az ingyenesen elérhetd 06/80-205-157-es telefonszdmon. Amennyiben
nem érkezik diktalt adat, igy becsiilt adatok alapjan allitjuk ki a szamlat.

A mérdcsere, vizbekdtés- s szennyviz bekotés atvételiink ugyanakkor ideiglenesen sziinetel.
A csotorésekkel kapcsolatos bejelenéseket természetesen folyamatosan fogadjuk, és a
lehetdségekhez mérten a lehetd leggyorsabban javitjuk a keletkezett hibat.

Ugyancsak a virus terjedésének megakadalyozasa céljabol marcius 18-t6l tovabbi
rendelkezésig zarva tartjuk ligyfélszolgalati irodainkat. Ezen idészakban is teljes kapacitassal
miikddik azonban az online és telefonos tigyfélszolgélat, de Fogyasztoink eljuttathatjak
kérdéseiket, panaszaikat irasban is e-mail- és postacimiikre.
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Az online tigyfélszolgalati feliilet a www.vizcenter.hu weboldalon érhet6 el, itt szamos iigy
elintézhetd.

Azt ajanljuk tigyfeleinek, hogy vizdijszamlajukat is inkabb otthonrdl egyenlitsék ki, mely nem
csak gyorsabb, de jelen helyzetben biztonsagosabb is.

Az ingyenes Dijnet szdmlabemutat6 rendszer segitségével a Tarsasag altal kibocsatott
szamlakat kifizetheti bankkartyaval, netbankon keresztiil, csoportos beszedési megbizassal
vagy eseti banki atutalassal. Ennek elérhetésége: www.dijnet.hu

Tudjuk, a koronavirus-jarvany miatt kialakult helyzet senkinek nem egyszerii és konnyii:
szamos csalad keriilt vagy keriil ezekben a hetekben, honapokban igen nehéz ¢€lethelyzetbe. A
TRV Zrt. gy probal segiteni iigyfeleiknek, hogy a kikotéseket atmenetileg felfliggesztjiik.

Kérjiik Ondket — amennyiben erre van lehetéségiik — tajékoztassidk honlapjukon, helyi
ujsagjukban, hirdetotablan a lakosokat az ivoviz biztonsagarol, valamint az altalunk bevezetett
ovintézkedésekrol, valtozasokrol.

Reméljiik, a jelenleg kialakult jarvany-helyzet mihamarabb a multté lesz és €letiink visszatérhet
a régi kerékvagasba. Addig is kérjlik egyiittmiikodésiiket, megértésiiket, hiszen tigy gondoljuk,
csak egyiitt, k6z0sen, odafigyeléssel lehet a virus terjedését lassitani, valamint a felesleges
panikot elkeriilni.
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